
1.	Vilka produkter?
Funktionsgarantin gäller standarddörrhandtag från Ingersoll 
Rand Security Technologies A/S, som har marknadsförts 
under varumärkena Randi-Line, Classic-Line och Line 18 
(nedan kallade de garanterade standarddörrhandtagen) och 
sålts till den första slutanvändaren efter den 1 januari 2008. 
Den första slutanvändaren definieras som den ursprungliga 
slutanvändare som köper de aktuella garanterade standard-
dörrhandtagen hos den sista försäljaren i leverantörsked-
jan.
Kundanpassade produkter omfattas inte av föreliggande 
funktionsgaranti.

2.	Garantiperiod
Garantiperioden täcker som följer:

Randi-Line och Classic-Line: 10 år•	
Line 18: 5 år•	

Garantiperioden börjar på inköpsdagen vid den första slut-
användaren av den aktuella produkten.

3. Funktionsgarantins innehåll
Garantin täcker hållbarheten för korrekt använda dörrhand-
tag inom garantiperioden, den gäller de garanterade stan-
darddörrhandtagen och täcker defekter i materialet som av 
anmälaren under garantin kan bevisas vara orsakade av fel 
i tillverkning eller material. Garantin omfattar överföringen av 
den vridande rörelsen till dörrlåset.

Garantin täcker inte alla utbytbara delar som skruvar, fyr-
kantspinnar m.m. Dessutom ansvaras inte för skador som 
orsakats av:

Felaktig användning i olämpligt syfte•	
Felaktig eller försumlig behandling•	
Åsidosättande av installationsanvisningarna•	
Underlåtenhet till anpassning eller underhåll, ändringar •	
eller reparation av slutanvändare eller tredje part
Kemiska eller fysiska medel som ytan har behandlats •	
felaktigt med
Andra fysiska delar av dörren (t.ex. lås, gångjärn m.m.), •	
som inte fungerar perfekt

I den utsträckning anmälaren av garantikravet har rättslig 
grund att framställa en fordran gentemot en försäljare av de 
garanterade standarddörrhandtagen kommer garantin bara 
att vara ett stöd och täcker inte en sådan försäljares juridiska 
ansvar.

Funktionsgarantin rör uteslutande ett kostnadsfritt utbyte 
av de garanterade standarddörrhandtagen eller kostnadsfri 
reparation av det garanterade standarddörrhandtaget efter 
beslut baserat uteslutande på eget gottfinnande från Inger

soll Rand Security Technologies A/S. I fall där det garan-
terade standarddörrhandtaget inte längre är en del av den 
aktuella produktportföljen från Ingersoll Rand Security Tech-
nologies A/S förbehåller sig garantigivaren rätten att ersätta 
det ursprungliga garanterade standarddörrhandtaget med 
ett dörrhandtag som ingår i den aktuella produktportföljen. 
Kostnader och utgifter för packning, leverans och liknande 
återbetalas inte.

4. Garantigivare
Ingersoll Rand Security Technologies A/S (organisations-
nummer 83179813) är garantigivaren.

5. Vem kan framställa ersättningskrav under funktions-	
	  garantin?

Den första slutanvändaren eller en övertagare av rättighet-
erna från den första slutanvändaren har rätt att framställa en 
fordran under garantin.

6. Hur framställs ersättningskrav under funktions-
	  garantin?

Alla fordringar under garantin ska inom garantiperioden fram-
ställas direkt till den försäljare där den första slutanvändaren 
har köpt det garanterade standarddörrhandtaget. Endast om 
en sådan försäljare inte är i stånd att ersätta kravet kan an-
mälaren kontakta Ingersoll Rand Security Technologies A/S 
på dess adress, som för närvarande är Mirabellevej 3, DK-
8930 Randers NØ, Danmark.

Garantianmälaren ska för egen räkning leverera det garan-
terade standarddörrhandtag som är föremål för klagomålet 
(om inte annat avtalas) och (en kopia av) den faktura som 
har skickats till den första slutanvändaren eller en liknande 
giltig dokumentation.

Det garanterade standarddörrhandtag som lämnas in av 
slutanvändaren/anmälaren under garantin returneras efter 
CIP (INCOTERMS 2000) till garantianmälaren, förutsatt att 
garantikravet är giltigt.

7.  Gällande lag och behörig domstol
Garantin är underkastad dansk lag med dansk lag som en-
sam behörig i lagkonflikter. Således är funktionsgarantin be-
gränsad till lagstiftningen i Danmark och detta förhållande 
utvidgas inte till lagstiftningen i någon annan domkrets. Varje 
tvist under funktionsgarantin ska avgöras slutgiltigt av dans-
ka domstolar och den behöriga domstolen för Ingersoll Rand 
Security Technologies A/S.  
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